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LISTE DES ABRÉVIATIONS 

ACCES : Actions Citoyennes pour une Consommation Ecologique et Solidaire 

ADEME : Agence De l'Environnement et de la Maîtrise de l'Energie 

ADMD : Agence Départementale pour la Maîtrise des Déchets 

AFOM : Atouts, Faiblesses, Opportunités, Menaces 

BTP : Bâtiment et Travaux Publics 

CCI : Chambre de Commerce et d'Industrie 

CCTC : Communauté de Communes de Thann Cernay 

CDJA : Chambre Départementale des Jeunes Agriculteurs 

CG68 : Conseil Général du Haut-Rhin 

CINE : Centre d'Initiation à la Nature et à l'Environnement 

CLCV : Consommation, Logement et Cadre de Vie 

CMA : Chambre des Métiers et de l'Artisanat 

CODEC : /ƻƴǘǊŀǘ ŘΩhōƧŜŎǘƛŦǎ 5ŞŎƘŜǘǎ Ŝǘ 9ŎƻƴƻƳƛŜ /ƛǊŎǳƭŀƛǊŜ 

CPIE : Centre Permanent d'Initiative pour l'Environnement 

CVE : Centre de Valorisation Energétique 

DASRI : Déchet d'Activité de Soin à Risque Infectieux 

DAE : Déchets des Activités Economiques 

DD : Déchets Dangereux 

DEEE : Déchets d'équipement électrique et électronique 

DIB : Déchet Industriel Banal 

DLA : 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ [ƻŎŀƭ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

DMA : Déchets Ménagers et Assimilés 

DOM : Déchets Occasionnels des Ménages 

EDD : Education au Développement Durable 

EIT : Ecologie Industrielle Territoriale 

EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale 

EPODM : 9ǘǳŘŜ ŘŜ tƻǘŜƴǘƛŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ŘΩhǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ 5ŞŎƘŜǘǎ Ŝǘ aŀǘƛŝǊŜǎ 

ESAT : Etablissement et Service d'Aide par le Travail 
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ESS : Economie Sociale et Solidaire 

FDSEA : Fédération Départementale des Syndicats d'Exploitants Agricoles 

GPTEC : Gestion Prévisionnelle Territoriale des Emplois et des Compétences 

HLM : Habitation à Loyer Modéré 

INSEE : Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques 

ISDND : Installation de Stockage des Déchets Non Dangereux 

MEF : aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴ 

MODECOM : MéthOde DE Caractérisation des Ordures Ménagères 

OMA : Ordures Ménagères et Assimilées 

OMR : Ordures Ménagères Résiduelles 

PETR : tƾƭŜ ŘΩ9ǉuilibre Territorial et Rural 

PLP : Programme Local de Prévention des déchets 

PLPDMA : Programme Local de Prévention des Déchets Ménagers et Assimilés 

PPGDND : Plan de Prévention et de Gestion des Déchets Non Dangereux 

PTCE : Pôle Territorial de Compétences Economiques 

REP : Responsabilité Elargie du Producteur 

RI : Redevance Incitative 

SERD : Semaine Européenne de la Réduction des Déchets 

SIAE : Structure d'Insertion par l'Activité Economique 

SM4 : Syndicat Mixte vocation Multiple pour le traitement des déchets ménagers du secteur 4 du 

Haut-Rhin 

SMTC : Syndicat Mixte Thann Cernay 

TEPCV : Territoire à Energie Positive pour la Croissance Verte 

TZDZG : Territoire Zéro Déchet Zéro Gaspillage 

UCA : Union des Corporation Artisanale 

UGA : Union des Groupements Artisanaux 

UIOM : Usine d'Incinération des Ordures Ménagères  
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FICHE DE PRÉSENTATION DE LA STRUCTURE 

Coordonnées du porteur de programme 

Nom : Syndicat Mixte de Thann Cernay (SMTC) 

Adresse bureaux : 2 rue des genêts, 68700 Aspach-le-Haut / Michelbach 

Adresse courrier : 24 rue du Général de Gaulle, 68800 Thann 

Téléphone : 03 89 75 29 05 

Email : contact@smtc68.fr 

Site internet : smtc68.fr 

Particularités du porteur de programme 

Statut : SYNDICAT MIXTE 

Compétences 
déchets : 

V Collecte des ordures ménagères et assimilés 

V Collecte des biodéchets  

V Maintenance des bacs OMr et biodéchets  

V Collecte et tri des emballages recyclables  

V DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǘŜǊƛŜǎ ŘΩ!ǎǇŀŎƘ-Michelbach et de Willer-sur-Thur 

V Communication et sensibilisation à la prévention et la réduction des déchets 

* Au 1er janvier 2015 

http://smtc68.fr/
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Caractéristiques 
des adhérents : 

18 communes, soit 42 015 habitants1, comprenant les Communautés de Communes : 

 Ā de Thann ς Cernay (38 420 hab.) - CCTC 

 

V Aspach-le-Bas (1 342 hab.) 

V Aspach-Michelbach (1 876 hab.) 

V Cernay (11 644 hab.) 

V Bitschwiller-lès-Thann (2 040 hab.) 

V Bourbach-le-Bas (614 hab.) 

V Bourbach-le-Haut (426 hab.) 

V Leimbach (857 hab.) 

V Rammersmatt (218 hab.) 

V Roderen (917 hab.) 

V Schweighouse/Thann (745 hab.)  

V Steinbach (1 391 hab.) 

V Thann (8 102 hab.) 

V Uffholtz (1 608 hab.) 

V Vieux-Thann (2 964 hab.) 

V Wattwiller (1 771 hab.) 

V Willer-sur-Thur (1 905 hab.) 

 Ā de la Vallée de la Doller et du Soultzbach2 - CCVDS 

 V Burnhaupt-le-Bas (1 874 hab.) V Burnhaupt-le-Haut (1 721 hab.) 

Caractéristiques de lĠéquipe projet 

Structure 
Fonction de la personne 

dans la structure 
Fonction de la personne 
Řŀƴǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ 

ETP sur le 
poste 

Syndicat Mixte de Thann 
Cernay (SMTC) 

Chargé de mission TZDZG 
Coordinateur du programme 

/ Chargé de projet 
1 

aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
Formation du Pays Thur 

Doller (MEF) 
Directrice Chargée de projet3 0,6 

  TOTAL 1,6 

Coordonnées des animateurs du programme 

SYNDICAT MIXTE DE THANN CERNAY 

Nom : DURAND Prénom : François 

Fonction : Chargé de mission « Territoire Zéro Déchet ς Zéro Gaspillage » 

Téléphone : (  03 89 75 29 05 

Email : fdurand@smtc68.fr 

                                                                 
1 Population légale 2010, applicable au 01/01/15 
2 Seules les communes de Burnhaupt-le-Bas et Burnhaupt-le-Haut 
3 Relativement aux missions confiées à la MEF par le SMTC dans le cadre du programme TZDZG, soit Υ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 9{{Σ 

ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŞŎƻƭƻƎƛŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 



 Programme TZDZG SMTC ς BILAN ANNÉE 1 7 

a!L{hb 59 [Ω9at[hL 9T DE LA FORMATION DU PAYS THUR DOLLER 

Nom : FAIVRE Prénom : Florence 

Fonction : Directrice 

Téléphone : (  03 89 35 35 70 

Email : direction@mefthurdoller.fr 

Elu référent en charge du dossier 

Nom : KNOERR Prénom : Michel 

Fonction : Président 

Téléphone : (  03 89 75 29 05 

Email :  

Référent ADEME 

Nom : NICLOUX Prénom : Claude 

Fonction : Chargé de mission prévention et gestion des déchets pour le Haut-Rhin 

Adresse : 
ADEME - Direction régionale Alsace Champagne-Ardenne Lorraine / Site de Strasbourg    

8 rue Adolphe Seyboth 67000 Strasbourg 

Téléphone : (  03 88 15 58 99 

Email : claude.nicloux@ademe.fr 
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PROGRAMME DE TRAVAIL DE LõANNÉE 1 

  Calendrier 

  2015 2016 
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  Pilotage                                     

  Organisation, animation, participation à des réunion de pilotage du programme                                     

  Connaissance et suivi de la production de déchets sur le territoire                                     

1 Création d'une brigade d'Ambassadeurs du tri et de la prévention                                     
2 Campagne de suivi de collecte et de contrôles de terrain                                

3 Campagne de sensibilisation et de régularisation au porte à porte          

4 
Campagne de sensibilisation au porte à porte dans le cadre de la mise en place de conteneurs 
enterrés                                 

5 Réalisation d'une campagne de caractérisation sur ordures ménagères                                     

6 Questionnaire ménages (productions déchets, pratiques et habitudes)                                     

  Écologie industrielle et mobilisation des acteurs économiques                                     

7 Réalisation d'une étude d'écologie industrielle sur le territoire du SMTC (étude EPODM)                 

8 
Lancement d'une démarche d'écologie industrielle et d'économie circulaire élargie au territoire du 
Pays Thur Doller (démarche EIT MEF)                                     

  Communication                                     

9 Mémotri 2016                                     
1
0 

Calendrier du tri 2016                                    
1
1 

Brochure "mode d'emploi" conteneurs enterrés                                     
1
2 

Création d'une page Facebook                          
1
3 

Mise à jour du site internet du SMTC                                 
1
4 

Insertion d'articles dans la presse locale   
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{ǳƛǘŜΧ 

  Calendrier 
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  Animations et actions de sensibilisation                   

 15 Envoi du livre "Scénario Zero Waste" à l'ensemble des partenaires du programme TZDZG                  

 16 
Animation d'ateliers de sensibilisation et conception d'un guide des bonnes pratiques 
professionnelles pour les étudiants "Assistant(e) de Vie aux Familles" de l'AFPA 

                  

 17 Animations scolaires et extra-scolaires                   

 18 Animations et sensibilisation des usagers au tri, à la prévention et à la réduction des déchets                 

  Promotion des Éco-Manifestations                   

 19 Accompagnement et soutien de l'Alsacienne Cyclosportive dans la gestion de ses déchets                   

 20 Création de kits "Points tri" : affiches avec consignes 3 flux + totem                   

  Étude de préfiguration préalable à un CODEC                   

 21 Réalisation du diagnostic                   

 22 Élaboration du programme d'actions                   

  Développement de ƭΩŜƳǇƭƻƛ et des compétences                   

 23 Cartographie des acteurs du réemploi, de la valorisation et du tri en Sud Alsace            

 24 Inventaire des emplois et des compétences du secteur des déchets          

  Divers                   

  Participation à des séminaires, évènements et rencontres professionnelles (A3P, TZDZG, etc.)        
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RÉPARTITION EFFECTIVE DES ETPT SUR LõANNÉE 1 

 

[Χϐ 

 

 

 

*  Sur la base de 222 jours ouvrés travaillés pour le SMTC et 217 jours ouvrés travaillés pour la MEF. 
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ACTION N° 1  ð CRÉATION DõUNE BRIGADE DõAMBASSADEURS 

DE LA PRÉVENTION ET DU TRI SÉNIORS 

ἦ Action projetée ἦ Action en cours Ἠ Action validée 

 25/05/2015 Mai 2015 

(date de début prévisionnel) (date de début effectif) (date de fin) 

Porteur(s) de lĠaction 

STRUCTURE(S) PORTEUSE(S) 

SYNDICAT MIXTE DE THANN CERNAY (SMTC) 

PROGRAMME(S) CADRE(S) 

Ā Programme de réduction et de prévention « Territoire Zéro Déchet ς Zéro Gaspillage » 

PERSONNE(S) RESPONSA.[9ό{ύ 59 [Ω!/¢Lhb 

Ā Muriel THUET, directrice ς Syndicat Mixte de Thann Cernay  

Ā Florence FAIVRE, directrice ς aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ Pays Thur Doller 

Descriptif de lĠaction 

/hb¢9·¢9 59 [Ω!/¢Lhb 

Avec le constat de la détérioration de la qualité du tri et le manque de communication orale vers les usagers, le 

{a¢/ ŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ōǊƛƎŀŘŜ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ Řǳ ǘǊƛΦ ¦ƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ quelques années 

ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƛǾƛǉǳŜǎΣ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǇǇƻǊǘŞ ŜƴǘƛŝǊŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řǳ Ŧŀƛǘ 

des difficultés rencontrées par les jeunes recrues pour se faire accueillir lors du porte-à-porte. 

En concertation avec la MEF, il a été décidé de recruter du personnel dit « sénior » selon Pôle Emploi, à savoir 

ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŃƎŞǎ ŘŜ рл ŀƴǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ Ŝǘ ŞƭƛƎƛōƭŜǎ ŀǳȄ /¦L-CAE1 (ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜ 

et des bénéficiaires des minimas sociaux). 

h.W9/¢LC{ 59 [Ω!/¢LON 

Ā Baisse du taux de refus des emballages. 

Ā Sensibilisation des usagers à la prévention et au tri. 

Ā Mise à jour du fichier des redevables pour la facturation de la redevance incitative. 

t;wLa:¢w9 59 [Ω!/¢LhN 

Ā Ensemble des 18 communes du territoire ς 18 360 foyers / 42 015 habitants. 

                                                                 
1 /ƻƴǘǊŀǘ ¦ƴƛǉǳŜ ŘΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ ς /ƻƴǘǊŀǘ ŘΩ!ƛŘŜ Ł ƭΩ9ƳǇƭƻƛ  
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CIBLES VISÉES 

Ā Grand public /  Ensemble des habitants des communes du territoire. 

[L9b !±9/ 5Ω!¦¢w9{ !CTIONS 

Ā Actions N° 2,3 et 4. 

RÉSULTATS 

Ā Recrutement et formation de 6 ambassadeurs de la prévention et du tri séniors de fin mai à novembre 

2015 Υ нлƘκǎŜƳŀƛƴŜ Ŝƴ /ƻƴǘǊŀǘ ŘΩ!ƛŘŜ Ł ƭΩ9ƳǇƭƻƛ (CAE) 

Ā Prolongement de la mission de 1 an (reconductible)Σ ƧǳǎǉǳΩŁ Ŧƛƴ нлм6, ǇƻǳǊ п ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ 

 

 

 

  

Articles parus dans la revue « Recyclage Récupération » et dans la  
« Gazette des maires » - Presse nationale spécialisée 

Mise en đuvre 

ÉTAPES CLÉ{ 59 [Ω!/¢Lhb 

Etape 
Date de 

réalisation 
Responsable(s) Remarque(s) 

Réunions préparatoires : Pôle Emploi, 
AFPA 

Janvier 2015 Florence FAIVRE  

Réunion de présentation des postes 
ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ  

Février 2015 
Florence FAIVRE 
Muriel THUET 

Environ 20 candidats 

9ƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ  Mars 2015 Muriel THUET 13 candidats 

Formation des 6 recrues Avril ς Mai 2015 AFPA 
Avec intervention de 

ƭΩ!59a9 

Démarrage de la mission Mai 2015 Morgane EICHER Cf. Actions 2 et 3 
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PARTENAIRES ASSOCIÉS / MOBILISÉS 

Partenaire(s) 

Nature du 
partenariat 

Engagement concrétisé 
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Par : 

Description du partenariat 

ADEME Ἠ Ἠ ἦ ἦ Ἠ ἦ 
Convention 

Programme 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

Soutien financier dans le cadre du 
programme TZDZG   

Intervention lors de la formation des 
ambassadeurs de la prévention 

PÔLE EMPLOI Ἠ Ἠ Ἠ ἦ Ἠ ἦ Convention 
Financement de la formation avant 

embauche 

AFPA ἦ Ἠ Ἠ ἦ Ἠ ἦ Convention 
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ 
formation et animation de la 

formation 

MEF ἦ Ἠ Ἠ Ἠ Ἠ ἦ 
Convention 

Programme 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

Initialisation de la démarche, aide à 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ 
formation, mise à disposition de 

locaux 

ah¸9b{ ![[h¦;{ " [Ω!CTION 

MOYENS FINANCIERS 

BUDGET TOTAL Financeur(s) 
Part du budget total 

financée (en %) 
Montant 

92 тлнΣлл ϵϝ 

Éǘŀǘ CǊŀƴœŀƛǎΣ Ǿƛŀ ƭΩ!{t  
(Agence de Services et de 

Paiement) 
62,5 % 57 фпуΣлл ϵ 

SMTC 30,6 % 28 оснΣлл ϵ 

Pôle Emploi 6,9 % 6 офнΣлл ϵ ¢¢/ 

Détails : 

- ASP : financement de 90% du salaire brut hors primes (85% à partir de mars 
2016) pour chaque poste. 

- SMTC : financement de 10% du salaire brut, des primes et des charges 
patronales pour chaque poste. 

- Pôle Emploi : ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ 
Řǳ ǘǊƛ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩ ζ Action de formation préalable au recrutement ». 

* Coûts Ǝƭƻōŀƭ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ с ǇƻǎǘŜǎ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ǇŜƴŘŀƴǘ с Ƴƻƛǎ Ŝƴ 2015, ainsi que 

ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ п ǇƻǎǘŜǎ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ǇŜƴŘŀƴǘ м ŀƴ Ŝƴ нлмсΦ 
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MOYENS HUMAINS 

TOTAL DES JOURS 
9¢t¢ ŀƭƭƻǳŞǎ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ 
Participation (en % 
du total des ETPT) 

Nombre de jours 

20 
SMTC 60 % 12 

MEF 40 % 8 

MODE(S) DE COMMUNICATION 

Mobilisation des partenaires et 

des citoyens 
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Valorisation des résultats 

Réunions   

LƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜ  

Communiqué et conférence de 

presse 

{ƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ 

Réunions de bureau, conseils 

syndicaux 

wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ {a¢/ κ !D Ŝǘ 

ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ a9C 

Supports de communication wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ  

Suivi 

Lb5L/!¢9¦w{ 5Ω!/¢L±L¢; 9¢ 5ΩLat!/¢ 

INDICATEUR DE MOYENS 

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ /ƻǶǘ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ pour le SMTC (coût aidé) ς En euros 

Année 2015 (6 mois) 2016 (1 an) 

Objectif /  /  

Résultat 11 346 ϵ *  17 016 ϵ**  

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Coût résiduel par an et par ambassadeur du tri (coût aidé) ς En euros 

Année 2015 2016 

Objectif /  /  

Résultat о тун ϵ 4 254 ϵ 

* Coûts résiduels pour 6 postes à 20h/semaine avec prime de 13ème moisΣ ŘŞŘǳŎǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ /!9 

(financement de 90% du salaire brut hors primes). 

**  Coûts résiduels pour 4 postes à 20h/semaine avec prime de 13ème mois, déduction faite des aideǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ /!9 

(financement de 85% du salaire brut hors primes depuis mars 2016). 
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INDICATEUR DE RÉALISATION 

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ bƻƳōǊŜ ŘΩŀmbassadeurs du tri embauchés par le SMTC 

Année 2015 2016 

Objectif 6 4 

Résultat 6 4 

 

INDICATEUR DE PARTICIPATION 

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ŀȅŀƴǘ ǇƻǎǘǳƭŞ ŀǳ ǇƻǎǘŜ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ 
et du tri 

Année 2015  

Objectif /   

Résultat 13  

 

Bilan de lĠaction 

POINTS FORTS 

Ā [ŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ζ sans filtre », avec toutes les personnes intéressées. 

Ā ¦ƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ Ǿƛǎƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ 

les déchets. 

Ā [ŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎƻǳŘŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 

POINTS DE VIGILANCE 

Ā Mieux encadrer la formation, les accompagner sur le terrain au début. 

Ā Prendre le temps de monter un programme spécifiquement adapté aux besoins et missions des 

ambassadeurs de la prévention et du tri : programme orienté sensibilisation et contact avec le public plutôt 

que vente / relations clients. 

PERSPECTIVES th¦w [Ω!/¢Lhb 

Ἠ Reproduite ἦ Modifiée ἦ Abandonnée ἦ Autre 

Reproduite à minima pour 
toute la durée du 

programme TZDZG (3 ans) 
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ACTION N° 2 ð CAMPAGNE DE SUIVIS DE COLLECTES ET DE 

CONTRÔLES DE TERRAIN 

 δAction projetée  χAction en cours ἦ Action validée 

 Juin 2015  

(date de début prévisionnel) (date de début effectif) (date de fin) 

Porteur(s) de lĠaction 

STRUCTURE(S) PORTEUSE(S) 

SYNDICAT MIXTE DE THANN CERNAY (SMTC) 

PROGRAMME(S) CADRE(S) 

Ā Programme de réduction et de prévention « Territoire Zéro Déchet ς Zéro Gaspillage » 

PERSONNE(S) RESPONSA.[9ό{ύ 59 [Ω!/¢Lhb 

Ā Morgane Eicher, chargée de mission - SMTC 

Descriptif de lĠaction 

/hb¢9·¢9 59 [Ω!/¢Lhb 

5ŜǇǳƛǎ Ƴŀƛ нлмрΣ ƭŜ {a¢/ ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴŜ ōǊƛƎŀŘŜ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ǘǊƛ ǎŞƴƛƻǊǎ όŎŦΦ !Ŏǘion 

1). Leur mission : sensibiliser les usagers aux consignes de tri et les informer sur la gestion des déchets sur le 

territoire afin de les aider à réduire et à mieux trier ces derniers. 

tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜmps les soucis de collecte : production anormale 

ŘŜ ŘŞŎƘŜǘǎ όǎǳǊǇƭǳǎύΣ ƳŀǳǾŀƛǎ ǘǊƛΣ ŦǊŀǳŘŜΣ ŘŞǇƾǘǎΣ ǎŀǳǾŀƎŜǎΣ ŜǘŎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ƭŜǎ ŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ 

prévention et du tri accompagnent régulièrement les équipes embarquées (chauffeurs et ripeurs) lors des 

tournées de collecte des 3 flux : ordures ménagères, tri sélectif et biodéchets. 

Le suivis de collectes et les contrôles de terrain afférents concernent la collecte des ménages, ainsi que celle des 

activités économiques (commerces, entreprises, restaurants, etc.). De plus, une attention particulière est 

ŀǇǇƻǊǘŞŜ ŀǳȄ ȊƻƴŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǘ ŀǳȄ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴŜǳǊǎ ŜƴǘŜǊǊŞǎ όŎŦΦ !Ŏǘƛƻƴ пύΦ 

h.W9/¢LC{ 59 [Ω!/¢LhN 

Ā Identifier les soucis de collecte et les adresses à problème afin ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜs campagnes de sensibilisation 

et de régularisation (cf. Action 3). 

Ā CŀƳƛƭƛŀǊƛǎŜǊ ƭŀ ōǊƛƎŀŘŜ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜΦ  

t;wLa:¢w9 59 [Ω!/¢LhN 

Ā Ensemble des 18 communes du territoire ς 18 360 foyers /  42 015 habitants. 
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CIBLES VISÉES 

Ā Grand public /  Ensemble des habitants des communes du territoire. 

[L9b !±9/ 5Ω!¦¢w9{ !CTIONS 

Ā Action 1 ς /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōǊƛƎŀŘŜ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ǘǊƛΦ 

Ā Action 3 ς wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀtion et de régularisation au porte à porte. 

RÉSULTATS 

Ā {ǳƛǾƛ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ о ŦƭǳȄ ŘŜ ŘŞŎƘŜǘǎΦ 

Ā Contrôle hebdomadaire des conteneurs enterrés des quartier des Mines (Cernay) et Pasteur (Thann) afin 

de constater les éventuels dysfonctionnements, dépôts sauvages et/ou fraudes. 

Ā Multiples prises de contact et fouilles effectués avec les Brigades Vertes sur des cas soupçonnés ou avérés 

de dépôts sauvages et de fraudes. 

Mise en đuvre 

ÉTAPES CLÉ{ 59 [Ω!/TION 

Etape 
Date de 

réalisation 
Responsable(s) Remarque(s) 

Suivi des tournées de collecte de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ мф ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ о 
flux 

De juin à 
septembre 2015 

Morgane Eicher 

En continu, 3 jours par 
semaine 

Tournées de contrôle dans les quartiers 
des Mines et Pasteur 

En continu 
depuis octobre 

2015 

Sur une base 
hebdomadaire 

Suivi de collecte des acteurs 
économiques pour les 3 flux 

Juillet 2016  

PARTENAIRES ASSOCIÉS / MOBILISÉS 

Partenaire(s) 

Nature du 
partenariat 

Engagement concrétisé 
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Par : 

Description du partenariat 

ADEME Ἠ Ἠ ἦ ἦ Ἠ ἦ 
Convention 

 

Soutien financier dans le cadre du 
programme TZDZG   

COVED ἦ Ἠ Ἠ Ἠ Ἠ ἦ 

Lettre 
ŘΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ 

ZDZG 

Prestation 

!ƛŘŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳƛǾƛǎ de 
collecte et accompagnement des 

ambassadeurs sur le terrain 
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ah¸9b{ ![[h¦;{ " [Ω!CTION 

MOYENS FINANCIERS 

BUDGET TOTAL Financeur(s) 
Part du budget total 

financée (en %) 
Montant 

1 уптΣму ϵ ¢¢/ SMTC 100 % м уптΣму ϵ 

Détails : Location de 2 véhicules pendant 6 mois Τ /ƻǶǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ о. 

MOYENS HUMAINS 

TOTAL DES JOURS 
9¢t¢ ŀƭƭƻǳŞǎ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ 
Participation (en % 
du total des ETPT) 

Nombre de jours 

106*  
SMTC 100 % 106 

COVED **  /  /  

*  Au 06/06/2016 ς 2 à 6 personnes par action de suivi de collecte. 

**  Non concerné, opération réalisée dans le cadre des ǘƻǳǊƴŞŜǎ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜǎ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜǎΣ ƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

spécifique des équipages. 

MODE(S) DE COMMUNICATION 

Mobilisation des partenaires 
et des citoyens 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Valorisation des résultats 

Réunions internes et échanges 
avec la COVED 

 

Réunions de bureau et de conseil 
syndical 

wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмр 

Suivi 

Lb5L/!¢9¦w{ 5Ω!/¢L±LTÉ 9¢ 5ΩLat!/¢ 

INDICATEUR DE RÉALISATION 

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Nombre total des rues suivies pour les 3 flux  - ;ǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ҈ 

Année 2015 2016 

Objectif 100 %  

Résultat 100 %  
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INDICATEUR DE QUANTITÉS DE DÉCHETS ÉVITÉS 

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Taux de refus de tri ς En % 

Année 2014 2015 

Objectif /  15 % 

Résultat 16,5 % 13 % 

 

Bilan de lĠaction 

POINTS FORTS 

Ā LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜǎ ǎƻǳŎƛǎ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŘǊŜǎǎŜǎ Ł ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ 

immédiatement Υ ǊŜƳƻƴǘŞŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΣ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ ŀǾŜŎ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƻǳ 

le professionnel (sensibilisation, accompagnement dans la gestion des déchets), sollicitation des brigades 

vertes (dépôts sauvages), etc.  

Ā Outre un effet dissuasif lié à la présence des ambassadeurs lors de la collecte, ces derniers ont développé 

une connaissance fine des modalités de collecte et des problèmes existant sur le territoire. 

POINTS DE VIGILANCE 

Ā Attention à bien se coordonner sur le terraiƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƘŀǳŦŦŜǳǊǎ ŘŜ ōŜƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŝƳŜƴǘ ƭŜǎ 

ambassadeurs du tri ! 

Ā Bien préciser aux équipages (chŀǳŦŦŜǳǊǎ Ŝǘ ǊƛǇŜǳǊǎύ ǉǳŜ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƻōƧŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 

difficultés et les non-conformités lors de la collecte, et non de contrôler leur travail. 

t9w{t9/¢L±9{ th¦w [ΩACTION 

Ἠ Reproduite ἦ Modifiée ἦ Abandonnée ἦ Autre 

Action récurrente    
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ACTION N° 3 ð CAMPAGNE DE SENSIBILISATION ET DE 

RÉGULARISATION AU PORTE À PORTE 

 δAction projetée  χAction en cours ἦ Action validée 

 25/05/2015  

(date de début prévisionnel) (date de début effectif) (date de fin) 

Porteur(s) de lĠaction 

STRUCTURE(S) PORTEUSE(S) 

SYNDICAT MIXTE DE THANN CERNAY (SMTC) 

PROGRAMME(S) CADRE(S) 

Ā Programme de réduction et de prévention « Territoire Zéro Déchet ς Zéro Gaspillage »  

PERSONNE(S) RESPON{!.[9ό{ύ 59 [Ω!/¢Lhb 

Ā Morgane Eicher, chargée de mission - SMTC 

Descriptif de lĠaction 

/hb¢9·¢9 59 [Ω!/¢Lhb 

5ŜǇǳƛǎ Ƴŀƛ нлмрΣ ƭŜ {a¢/ ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴŜ ōǊƛƎŀŘŜ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ǘǊƛ ǎŞƴƛƻǊǎ όŎŦΦ !Ŏǘƛƻƴ 

1). Leur mission principale : aller à la rencontre des usagers pour les sensibiliser aux consignes de tri et les 

informer sur la collecte, la gestion et le coût de leurs déchets. 

Pour ce faire, une campagne de sensibilisation au porte à porte « en continu » a été lancée en juin 2015. Le 

principe Υ ǊŜŎŜƴǎŜǊ Ŝǘ ŀǊǇŜƴǘŜǊ ƳŞǘƘƻŘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǊǳŜǎ Ŝǘ ȊƻƴŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ 

à la rencontre des habitants de chacun des logements. 

Le territoire étant en redevance incitative et le SMTC ayant la gestion en régie du parc de bacs (ordures 

ménagères et bio déchets) ŎŜǘǘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǎŜ ŘƻǳōƭŜ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ 

Ł ƧƻǳǊ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ όtǊƻŦƭǳȄ ŘŜ ¢ǊŀŘƛƳύΦ !ƛƴǎƛΣ Řŝǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎΩŀǾŝǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴƻƴ-inscrites, 

les changements de locataires ou de propriétaires, ainsi que les numéros et les volumes des bacs sont recensés. 

À ce titre, cette campagne a également pour but de vérifier si le volume du bac OMr attribué et/ou facturé 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ōƛŜƴ ŀǳ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩƻǊŘǳǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ǾƻƭǳƳŜ ǎƻǳǎ-dimensionné, les ambassadeurs 

ŎƻƴǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘΩǳƴ ǾƻƭǳƳŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊΦ 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ǾƻƭǳƳŜ ǎǳǊŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŞΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ 

Ŝǎǘ ƭŀƛǎǎŞ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭŜ {a¢/ ǇƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ Ł ǳƴ ǾƻƭǳƳŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ όƳƛƴΦ сл[ύΦ 
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Ā Sensibiliser les usagers aux consignes de tri (sélectif et biodéchets) et ainsi augmenter la part de déchets 

recyclables tout en baissant le tonnage des déchets incinérés. 

Ā Informer les usagers sur la collecte, la gestion et le coût de leurs déchets, ainsi que sur les services associés. 

Ā Créer du lien et du dialogue avec les usagers, notamment en écoutant et en faisant remonter leurs attentes, 

besoins et mécontentements. 

Ā Contrôler la bonne conformité entre les données de terrain et les données saisies sur le logiciel de redevance 

incitative (personnes habitant Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜΣ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀǳ ŦƛŎƘƛŜǊΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŀŎǎΣ ŜǘŎΦύΦ 

Ā Signifier, de par leur présence sur le terrain, les suivis et contrôles réguliers effectués par le SMTC (effet 

dissuasif). 

t;wLa:¢w9 59 [Ω!/¢LhN 

Ā Ensemble des 18 communes du territoire ς 18 360 foyers / 42 015 habitants. 

CIBLES VISÉES 

Ā Grand public / Ensemble des habitants des communes du territoire. 

[L9b !±9/ 5Ω!¦¢w9{ !CTIONS 

Ā Action 8 ς Mémotri 2016 

RÉSULTATS 

La campaƎƴŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇƻǊǘŜ Ł ǇƻǊǘŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎǳƛǾŀƴǘ ǳƴŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǊǳŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ƭŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ Ŝǘ ȊƻƴŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 

les adresses rencontrant des soucis récurrents de collecte. 

[Ŝ ǇƻǊǘŜ Ł ǇƻǊǘŜ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ǇŀǊ ōƛƴƾƳŜ ƳƛȄǘŜ όƘƻƳƳŜ κ ŦŜƳƳŜΣ о Ǉǳƛǎ н ōƛƴƾƳŜǎύ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘ 

avec les usagers et maximiser les « ouvertures de portes ». 

DONNÉES QUANTITATIVE 

9ƴ м ŀƴΣ ƭŀ ōǊƛƎŀŘŜ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊévention et du tri a traité 295 rues sur les 19 communes du territoire, 

ce qui représente 9397 foyers visitésΣ ǎƻƛǘ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ŦƻȅŜǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ (18 360 foyers au 

total).  

Les ambassadeurs de la prévention et du tri ont pu rencontrer, sensibiliser et/ou informer les habitants de 

41% de ces foyers (3836 foyers visités au total).  Taux plus que satisfaisant, compte tenu du nombre de personnes 

absentes du foyer (porte à porte de 8h à 16h, pendant les horaires de travail).  

Les contrôles de terrain effectués par les ambassadeurs ont entrainé la saisie de plus de 2000 opérations de 

mise à jour du fichier de redevance incitative (inscriptions, déménagements, identification et rattachement de 

bacs, régularisations, etc.). 

En 1 an, la campagne de porte à porte a en particulier ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ 692 usagers non-inscrits (= non 

facturés), soit environ 7 % des adresses visitées. Suite à ces contrôles, le service de facturation de la CCTC a 

édité 370 courriers suivis de 354 régularisations (182 inscrits suite au courrier + 172 régularisation de la CCTC au 

tarif forfait). 
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2015* 2016**  

Total Année 
1 

T
e

rr
a

in
 

Nombre de rues arpentées 226 69 295 

Nombre d'usagers sensibilisés ***  2622 1214 3836 

Nombre de foyers visités 6287 3110 9397 

Nombre de rendez-vous pris 100 150 250 

F
ic

h
ie

r 
R

I 

Nombre d'usagers non-inscrits 461 231 692 

Nombre d'usagers déclarés comme déménagés 
mais habitant encore à l'adresse 

5 24 29 

Nombre d'usagers sans bacs /  20 20 

F
a

ct
u

ra
tio

n 

Courriers forfaits envoyés suite au PAP :  246 124 370 

Retour courriers (usagers inscrits suite au retour)  109 73 182 

En attente de réponse 28 16 16 

Rues restant à traiter par la CCTC  /  /  20 

* Du 25 mai au 25 novembre 2015 : 3 binômes à 70% de leur temps 
** Du 4 janvier au 30 juin 2016 : 2 binômes à 50% de leur temps 
*** 1 usager = 1 foyer 

¢ŀōƭŜŀǳ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ м ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇƻǊǘŜ Ł ǇƻǊǘŜ 

DONNÉES QUALITATIVES 
{ŀǳŦ ǘǊŝǎ ǊŀǊŜǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎ ƭŜǎ ōƛƴƾƳŜǎ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊs, toutes zones 

ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŦƻƴŘǳŜǎΦ [Ŝǎ usagers apprécient ce nouveau contact, ces moments de rencontre privilégiés qui 

permettent un échange plus vivant Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƘǳƳŀƛƴ ǉǳΩǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ŞŎƘŀƴƎŜ ǇŀǊ courrier ou par téléphone. Dans 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜs ambassadeurs permet ainsi aux usagers de se sentir écoutés et de poser toutes leurs 

questions : consignes de tri, redevance, collectes, etc.  

Les personnes qui trient ont été confortées dans leur démarche et celles qui ne trient pas se sentent un plus 

suƛǾƛŜǎΦ [ŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƛǘ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƳŞƳƻǎ Řǳ ǘǊƛ όǾŜǊǎƛƻƴ нлмрΣ 

puis version 2016 à partir de novembre 2015, cf. action n°8). Ainsi, une amélioration très notable du tri a été 

constatée entre deux visites (pour les foyers contrôlés plusieurs fois). 

[Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜǎ ŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ōƻƴ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜΦ wŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

similaire menée avec des jeunes de moins de 25 ans. CŜƭŀ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǾǊŀƛǎŜƳōƭŀōƭŜƳŜƴǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ ŘŜ ƭΩŃge 

des ambassadeurs séniors et de la constitution de binômes mixtes (légitimité et capital confiance).  

À ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ ǘŜƴŘ Ł ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ Ƴƻƛǎ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǎƛƴŜǊ ƭŜǎ млл҈ όǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

présentes au logement), surement du fait de la notoriété croissante et de la médiatisation des ambassadeurs de 

la prévention et du tri (bouche à oreille, articles de presse, article dans le calendrier du tri, etc.). 

MÉDIATISATION DE LA CAMPAGNE 

Du fait du caractère innovant de la brigade (ambassadeurs séniors) et des résultats significatifs enregistrés sur le 

ǘŜǊǊŀƛƴΣ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜ ƭƻŎŀƭŜ όŀǊǘƛŎƭŜǎ ŘŞŘƛŞǎ Ŝǘ 

couverture des réunions de conseil syndical). 
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!ǊǘƛŎƭŜ ǇŀǊǳ Řŀƴǎ [Ω!ƭǎŀŎŜ le 24/07/2015 ς Presse locale 

Mise en đuvre 

ÉTAPES CLÉ{ 59 [Ω!/¢Lhb 

Etape 
Date de 

réalisation 
Responsable(s) Remarque(s) 

Planification de la campagne 

En continu 

Morgane Eicher 

Planification et réunion 
hebdomadaire 

Réalisation du porte à porte 3 à 4 jours / semaine 

Mise à jour du fichier RI 

Saisies sur 
logiciel Proflux 
ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ 
SMTC et de la 

CCTC 

Inscriptions, saisies 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ 

programmation de 
dotation / 

changements de bacs, 
mise à jour du parc de 

ōŀŎǎΧ 

Régularisation (facturation) 
Service 

facturation de la 
CCTC 

Courriers de 
régularisation, mise à 

jour du fichier 
facturation 
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Rédaction du bilan du 1er semestre Novembre 2015 Morgane Eicher 
Du 25/05/2015 au 

25/11/2015 

Validation du bilan du 1er semestre 
9 décembre 

2015 

Morgane Eicher 

En réunion de conseil 
syndical 

Rédaction du bilan du 2er semestre Juin 2016 
Du 25/05/2015 au 

25/11/2015 

Validation du bilan du 1er semestre En cours 
En réunion de conseil 

syndical 

PARTENAIRES ASSOCIÉS / MOBILISÉS 

Partenaire(s) 

Nature du 
partenariat 

Engagement concrétisé 
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Par : 

Description du partenariat 

ADEME Ἠ Ἠ ἦ ἦ Ἠ ἦ 
Convention 

Programme 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

Soutien financier dans le cadre du 
programme TZDZG   

Communauté 
de Communes 

de Thann 
Cernay 

ἦ Ἠ Ἠ ἦ Ἠ ἦ 
Convention*  

Prestation 

Traitement des données de terrain ς 
Régularisation des usagers 

5ŜǎŎŜƴǘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ όŀŘǊŜǎǎŜǎ 
à traiter) 

* Du personnel de la CCTC est rémunéré par le SMTC pour assurer entre autres les missions relatives à la redevance incitative 
όƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ Řǳ ŦƛŎƘƛŜǊ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀōƭŜǎΧύΣ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΦ 

ah¸9b{ ![[h¦;{ " [Ω!CTION 

MOYENS FINANCIERS 

BUDGET TOTAL Financeur(s) 
Part du budget total 

financée (en %) 
Montant 

1 847,18 ϵ ¢¢/ SMTC 100 % м уптΣму ϵ 

Détails : Location de 2 véhicules pendant 6 mois Τ /ƻǶǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 2. 

MOYENS HUMAINS 

TOTAL DES JOURS 
9¢t¢ ŀƭƭƻǳŞǎ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ 
Participation (en % 
du total des ETPT) 

Nombre de jours 

430*  
SMTC 100 % 430 

CCTC **  /  /  

*  Au 06/06/2016 ; Jours ETPT passés sur le terrain (2 à 6 ambassadeurs), hors temps consacré au traitement des données. 

**  Non concerné, opération réalisée dans le cadre du fonctionnement normal du service. 
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MODE(S) DE COMMUNICATION 

Mobilisation des partenaires 
et des citoyens 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Valorisation des résultats 

Réunions hebdomadaires avec 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ {a¢/ Ŝǘ ƭŜǎ Şƭǳǎ 

référents 
 

Réunions de bureaux et de conseil 
syndical 

wŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ 
semestriels : retours de terrain, 

ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƘƛŦŦǊŞŜǎΧ 
Présentation 

Divers diaporamas (COP21, réseau 
A3P, séminaires déchets) 

Réunions de bureau et de conseil 
ǎȅƴŘƛŎŀƭΣ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмр 

Mises à jour et régularisation du 
fichier RI avec la CCTC 

Réunions, échanges courriels et 
téléphone 

Réunions de bureaux et de conseil 
syndical 

Couverture médiatique Articles de presse  

Suivi 

Lb5L/!¢9¦w{ 5Ω!/¢L±L¢9 9¢ 5ΩLat!/¢ 

INDICATEUR DE MOYENS 

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Nombre de régularisations effectuées par le service facturation 

Année 2015 *  2016 **  

Objectif - - 

Résultat 218 108 

 

INDICATEUR DE RÉALISATION 

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ bƻƳōǊŜ ŘŜ ŦƻȅŜǊǎ ǾƛǎƛǘŞǎ Ґ bƻƳōǊŜ ŘΩadresses contrôlées 

Année 2015 2016 

Objectif - - 

Résultat 6287 3110 

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ bƻƳōǊŜ ŘΩǳǎagers rencontrés et sensibilisés 

Année 2015 2016 

Objectif   

Résultat 2622 1214 

* Du 25 mai au 25 novembre 2015 : 3 binômes à 70% de leur temps 
** Du 4 janvier au 30 juin 2016 : 2 binômes à 50% de leur temps 
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INDICATEUR DE QUANTITÉS DE DÉCHETS ÉVITÉS 

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴdicateur Taux de refus de tri ς En % 

Année 2014 2015 

Objectif /  15 % 

Résultat 16,5 % 13 % 

 

Bilan de lĠaction 

POINTS FORTS 

Ā Une équipe de séniors plutôt que de jeunes de moins de 25 ans car plus expérimentés et plus légitimes aux 

yeux des usagers pour apporter des conseils. 

Ā [Ŝ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ōƛƴƾƳŜ ƘƻƳƳŜκŦŜƳƳŜ ǉǳƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳn plus grand capital confiance. 

Ā [ŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ όƎǊƛƭƭŜǎΣ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎΣ ŜǘŎΦύ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ 

collecte et la saisie des données. 

POINTS DE VIGILANCE 

Ā Le facteur limitant des créneaux horaires en journée qui ne permettent pas de rencontrer certains usagers 

=> peut être organiser épisodiquement des sessions en fin de journée. 

t9w{t9/¢L±9{ th¦w [ΩACTION 

Ἠ Reproduite ἦ Modifiée ἦ Abandonnée ἦ Autre 

Action récurrente    
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ACTION N° 4 ð CAMPAGNE DõINFORMATION ET DE 

SENSIBILISATION AU PORTE À PORTE DANS LE CADRE DE LA 

MISE EN PLACE DE CONTENEURS ENTERRÉS 

 δAction projetée ἦ Action en cours Ἠ Action validée 

 Novembre 2015 Janvier 2016 

(date de début prévisionnel) (date de début effectif) (date de fin) 

Porteur(s) de lĠaction 

STRUCTURE(S) PORTEUSE(S) 

SYNDICAT MIXTE DE THANN CERNAY (SMTC) 

PROGRAMME(S) CADRE(S) 

Ā Programme de réduction et de prévention « Territoire Zéro Déchet ς Zéro Gaspillage »  

PERSONNE(S) RESPONSA.[9ό{ύ 59 [Ω!/¢Lhb 

Ā Morgane Eicher, chargée de mission - SMTC 

Descriptif de lĠaction 

/hb¢9·¢9 59 [Ω!/¢Lhb 

CŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŀƭǳōǊƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ όōŀŎǎ ŘΩƻǊŘǳǊŜǎ ƳŞƴŀƎŝǊŜǎ ǉǳƛ ŘŞōƻǊŘŜƴǘΣ 

tas de sacs jaunes disgracieux, dépôts sauvage), le SMTC, en collaboration avec Domial et les mairies de Cernay 

Ŝǘ ŘŜ ¢ƘŀƴƴΣ ǘŜǎǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴŜǳǊǎ ŜƴǘŜǊǊŞǎ όŀǇǇƻǊǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜύ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ 

verticale. Les objectifs : améliorer le cadre de vie en supprimant la pollution visuelle et odorante des poubelles à 

ciel ouvert, favoriser la gestion du tri, et enfin maîtriser les coûts avec une facturation au plus juste. 

Ainsi, le quartier des Mines à Cernay (195 foyers) a été doté de 10 conteneurs répartis sur 4 sites au plus près 

ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ Υ р ŎƻƴǘŜƴŜǳǊǎ haǊ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ όƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴ ōŀŘƎŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭύ Ŝǘ 5 conteneurs de Tri 

sélectif en libre accès. Le quartier Pasteur à Thann (52 foyers) a quant à lui été doté de 4 conteneurs : 2 OMr et 

2 tri sélectif. 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴǘŜƴŜǳǊǎ ǎΩŜǎǘ ƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ όŎŦΦ 

actioƴоύ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ destinée à informer les habitants sur les changements apportés en matière 

de collecte et ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ 

ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ƛƴŘǳƛǘǎ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴŜǳǊǎ όŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ōŀŘƎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ 

redevance incitative, etc.). 

Pour ce faire, outre lΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ όŎŦΦ !Ŏǘƛƻƴ ммύΣ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƛǘ Ł ŘƛǎǘǊƛōǳŜǊ 

ƻǳ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ ōŀŘƎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ όōŀŘƎŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝƴ ŘŞŎƘŜǘǘŜǊƛŜ ǊŜƳǇƭŀŎŞ ǇŀǊ ǳƴ ōŀŘƎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŜ 

double accès aux conteneurs et à la déchetterie). Il ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŜǊ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŦƻȅŜǊ ǳƴ ǎŀŎ Ŏŀōŀǎ 

destiné à faciliter la collecte et le transport du tri sélectif du logement au conteneur. 
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h.W9/¢LC{ 59 [Ω!/¢LhN 

Ā LƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜs conteneurs enterrés. 

Ā 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŀŘƎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŀŎǎ ŘŜ ǇǊŞŎƻƭƭŜŎǘŜΦ 

Ā Sensibiliser les usagers aux consignes de tri (sélectif et biodéchets) et ainsi augmenter la part de déchets 

recyclables tout en baissant le tonnage des déchets incinérés. 

Ā Informer les usagers sur la collecte, la gestion et le coût de leurs déchets, ainsi que sur les services associés. 

Ā Créer du lien et du dialogue avec les usagers, notamment en écoutant et en faisant remonter leurs attentes, 

besoins et mécontentements. 

Ā Contrôler la bonne conformité entre les données de terrain et les données saisies sur le logiciel de redevance 

ƛƴŎƛǘŀǘƛǾŜ όǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜΣ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀǳ ŦƛŎƘƛŜǊΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŀŎǎΣ ŜǘŎΦύΦ 

PERIMÈTRE ET CIBLES VISÉES 

Ā Habitants / usagers des conteneurs enterrés du quartier 

des mines de Cernay (195 foyers) et du quartier pasteur 

de Thann (52 foyers). 

[L9b !±9/ 5Ω!¦¢w9{ !CTIONS 

Ā Action 3 ς Campagne de sensibilisation et de 

régularisation au porte à porte 

Ā Action 11 - BǊƻŎƘǳǊŜ ƳƻŘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ en 

place de conteneurs enterrés 

RÉSULTATS 

La totalité des foyers a été sensibilisée, informée et 

ŞǉǳƛǇŞŜ ŘΩǳƴ ōŀŘƎŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǎŀŎ ŘŜ ǇǊŞŎƻƭƭŜŎǘŜΦ Pour 

ce faire, plusieurs passages ont été effectués à certains 

logements et un grand nombre de rendez-vous ont été pris 

(environ 30% des rdv pris en 2015 et 2016). 

À ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜǎ όŎŦΦ 

!Ŏǘƛƻƴ оύΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ Řŀƴǎ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎΦ [Ŝǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ 

étant majoritairement enthousiastes vis-à-vis de la mise en 

ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴŜǳǊǎ ŜƴǘŜǊǊŞǎΦ [ΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ 

particulièrement efficace sur le quartier Pasteur de Thann 

puisque la majeure partie des 52 foyer a pu être vue en 

ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ н ƧƻǳǊǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘΦ 

NB : une caractérisation sur ordures ménagères du quartier 

ŘŜǎ aƛƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭΩinstallation des 

conteneurs, les ambassadeurs ont pu appuyer leur 

argumentaire sur des constats et des photographies 

édifiants (beaucoup de gaspillage alimentaire). 

La mise en place des conteneurs et le travail de 

ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ 

de plusieurs articles dans la presse locale. 
Encart paru dans les Dernières Nouvelles 

ŘΩ!ƭǎŀŎŜ Řǳ нсκлоκнлмс 












































































































































































































































