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LISTE DES ABEVIATIONS

ACCESActions Citoyennes pour une Consommation Ecologique et Solidaire
ADEME Agence [e I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie

ADMD: Agence Départementale pour la Maitrise des Déchets

AFOM: Atouts, Faiblesses, Opportunités, Menaces

BTP: Batiment et Travaux Publics

CCt Chambre de Commerce et d'Industrie

CCTCCommunauté de Comumes de Thann Cernay

CDJA Chambre Départementale des Jeunes Agriculteurs

CG68 Conseil Général du Ha&hin

CINE Centre d'Initiation & la Nature et a I'Environnement

CLCVY Consommation, Logement et Cadre de Vie

CMA: Chambre des Métiers et de I'Artisat

CODEC/ 2y (iNl & RQho2SOlAFTa 5SOKSGa S 902y2YAS [/ ANDdz I AN
CPIE Centre Permanent d'Initiative pour I'Environnement

CVE Centre de Valorisation Energétique

DASRI Déchet d'Activité de Soin a Risque Infectieux

DAE: Déchets des Activités Economiques

DD: Déchets Dangereux

DEEEDéchets d'équipement électrique et électronique

DIB: Déchet Industriel Banal

DLASAALIRAAGAT [20Fft RQ! O02YLJI 3y SYSyi
DMA: Déchets Ménagers et Assimilés

DOM: Déchets Occasionnels des Ménages

EDD: Education au DéveloppemeBurable

EIT: Ecologie Industrielle Territoriale

EPCI Etablissement Public de Coopération Intercommunale

EPODM9 idzRS RS t20SydAlftAGSa Si RQhLIIRZNIdzyAiGSa 5SOKS(a
ESAT Etablissement et Service d'Aide par le Travalil
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ESS Economie Sociale &olidaire

FDSEAFédération Départementale des Syndicats d'Exploitants Agricoles
GPTECGestion Prévisionnelle Territoriale des Emplois et des Compétences
HLM: Habitation a Loyer Modéré

INSEE Institut National de la Statistique et des Etudes Econoesq

ISDND Installation de Stockage des Déchets Non Dangereux

MEF:al Ad2y RS fQOYLX2A SG RS fF C2N¥YIGAZY
MODECOM MéthOde DE Caractérisation des Ordures Ménagéres

OMA: Ordures Ménageres et Assimilées

OMR: Ordures Ménageéres Résiduelles

PETRt & f SuiliBr@®eijitorial et Rural

PLP. Programme Local de Prévention des déchets

PLPDMA Programme Local de Prévention des Déchets Ménagers et Assimilés
PPGDNDPIan de Prévention et de Gestion des Déchets Non Dangereux
PTCEPOGle Territorial de Compétenc&zonomiques

REP Responsabilité Elargie du Producteur

RI: Redevance Incitative

SERD Semaine Européenne de la Réduction des Déchets

SIAE Structure d'Insertion par I'Activité Economique

SM4: Syndicat Mixte vocation Multiple pour le traitement des Héts ménagers du secteur 4 du
HautRhin

SMTC Syndicat Mixte Thann Cernay

TEPCVTerritoire a Energie Positive pour la Croissance Verte

TZDZG Territoire Zéro Déchet Zéro Gaspillage

UCA: Union des Corporation Artisanale

UGA: Union des Groupements Asainaux

UIOM: Usine d'Incinération des Ordures Ménageéres
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FICHE DE PRESENTATION DE LA STRIWCTURE

_~—

Bitschwiller- | i
lés-Thann

Aspach- Aspach-
Rammersmatt o le-Bas
Bourbach e et
Slehiae Roderen

w Schweighouse
-Thann

- CC Thann Cernay Burnhaugt-le-tiot

CC Vallée de la Doller et
du Soulzbach

Bourbach-le-Bas

THANN - : e SEIREE * Au 2 janvier 2015

syndicat mixte

Coordonnées du porteur de programme

Nom: Syndicat Mixte de Thann CernggMTC)
Adressebureaux: 2 rue des genéts, 68700 AspderHaut / Michelbach

Adres® courrier: 24 rue du Général de Gaulle, 68800 Thann

Téléphone: 0389752905
Email: contact@smtc68.fr
Site internet: smtc68.fr

Particularités du porteur de programme

Statut: SYNDICAT MIXTE

Compétences Collecte des ordures ménageres et assimilés

Vv
déchets : v Collecte des biodéchets
Vv Maintenance des bacs OMr et biéchets
v Collecte et tri des emballages recyclables
v DSadAaz2y RSa RS dmckelbicSatdeSvdlesir-Thurd LI- O K
v Communication et sensibilisationlaprévention et la réduction des déchets

TERRITOIRE
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http://smtc68.fr/

Caractéristiques 18 communes, soit 42 015 habitantscomprenant les Communautés de Communes :
des adhérents

A deThanng Cernay(38 420 hab.) CCTC
v Aspachle-Bas (1 342 hab.) v Roderen (917 hab.)
v AspachMichelbach (1 876 hab.) v Schweighouse/Thann (745 hab.)
Vv Cernay (11 644 hab.) v Steinbach (1 391 hab.)
v BitschwillerlesThann (2 040 hab.) v Thann (8 102 hab.)
Vv Bourbachle-Bas (614 hab.) v Uffholtz @ 608 hab.)
Vv Bourbachle-Haut (426 hab.) v VieuxThann (2 964 hab.)
v Leimbach (857 hab.) v Wattwiller (1 771 hab.)
v Rammersmatt (218 hab.) v Willer-sur-Thur (1 905 hab.)
A dela Vallée de la Doller et du SoultzbachCCVDS
Vv Burnhauptle-Bas (1 874 hab.) Vv Burnhauptle-Haut (1 721 hab.)
Caractéristigues de | Géquipe projet
Structure Faonction de la personne  Fonction de la personne ETP sur |
dans la structure RIlIya ft QSljdz poste
Syndicat Mixte de Thann Charaé de mission TZDZGC Coordinateur du programme 1
Cernay(SMTC) 9 / Chargé de projet
alAazy RS Q¢
Formation du Pgs Thur Directrice Chargée de projét 0,6
Doller (MEF)
TOTAL 1,6

Coordonnées des animateurs guogramme

SYNDICAT MIXTE DEANN CERNAY

Nom: DURAND Prénom: Francois
Fonction: Chargé de missionkerritoire Zéro Déchet Zéro Gaspillage
Téléphone: ( 0389 7529 05

Email: fdurand@smtc68.fr

1 Population l1égale 2010, applicable au 01/01/15
2 Seulesles communes dBurnhauptle-Bas et Burnhauple-Haut

8 Relativement aux missions confiées a la MEF par le SMTdedaadre du programme TZDZG, %0it 5 S@St 2 LIISYSy i RS f Q2
LINEY2(GA2Yy RS tQSYLIX 2A SiG SO2t23AS AYRAZAIGNASEES GSNNAG2NAFf S
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a!L{hb 59 [TODB BAHORMATI®ON PAYS THUR DOLLER

Nom: FAIVRE Prénom: Horence
Fonction: Directrice
Téléphone: ( 0389353570

Email: direction@mefthurdoller.fr

Elu référent en charge du deger

Nom: KNOERR Prénom: Michel
Fonction: Président
Téléphone: ( 0389 7529 05

Email:

Reférent ADEME

Nom: NICLOUX Prénom: Claude
Fonction: Chargé de mission préveon et gestion des déchets pole HautRhin

ADEME Direction régonale Alsace Champag#adenne Lorraine / Site de Strasbourg

Adresse:
8 rue Adolphe Seyboth 67000 Strasbourg

Téléphone: (03 88 1558 99

Email: claude.nicloux@ademe.fr

-
Al

~————

P g
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2015 2016

Actions

I

Organisation, animation, participation a des réunion de pilotage du programme
Création d'une brigade d'’Ambassadeurs du tri et de la prévention
Campagne de suivi de collecét de contrbles de errain

Campagne de sensibilisaticet de régularisationau porte a porte

Campagne de sensibilisation au porte a porte dans le cadre de la mise en place de conteneur:
enterrés

Réalisation d'une campagne de caractérisation sur ordures ménageres
Questionnaire ménages (productions déchets, pratiques et habitudes)

Ecologie industrielle et mobilisation deacteurs économiques

Réalisation d'une étude d'écologie industrielle sur le territoire du SMTC (étude EPODM)

Lancement d'une démarche d'écologie industrielle et d'économie circulaire élargie auttémei du
Pays Thur Doller (démarche EIT MEF)

Communication
Mémotri 2016

Calendrier du tri 2016

Brochure "mode d'emploi* conteneurs enterrés
Création d'une page Facebook

Mise a jour du site internet du SMTC

Insertion d'articles dans la presse locale

Programme TZDZG SM3BILAN ANNEE 1
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Calendrier

2015 2016

. Animations et actions de sensibilisation
15 Envoi du livre "Scénario Zero Waste" a I'@mble des partenaires du programme TZDZG -

6 Animation d'ateliers de sensibilisation et conception d'un guide des bonnes pratiques
professionnelles pour les étudiants "Assistant(e) de Vie aux Familles" de 'AFPA
17 Animations scolaires et extr&colaires - .

18 Animations et sensibilisation des usagers au tri, a la prévention et a la réduction des déc - - - _
__[Promotion des Eo-Manifestations ]

19 Accompagnement et soutiede I'Alsacienne Cyclosportivéans la gestion de ses déchets - - -
20 Création de kits "Points tri" : affiches avec consignes 3 flux + totem -

| Eiude de préfiguration préalable & un CODEC ]
21 Réalisationdu diagnostic _ _

22 Elaboration du programmel‘actions

__| Développement dé QS Vet dlecbmpétences e ]

23 Cartographie des acteurs du réemploi, de la valorisation et du tri en Sud Alsace

24 Inventaire des emplois et des compétences du secteur des déchets

_Jovers |

Participation a des séminaires, événements et rencontres professionn€le®, TZDZG, etc

(o]

Programme TZDZG SM3BILAN ANNEE 1



REPARTITION EFFECTIVE DES ETPTWSR

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

100 %

THANN
syndicat mixte

[X 8

60 %

L 6 BENIN

M Divers

M Développement de I'emploi
et des compétences

I Etude de préfiguration
préalable @ un CODEC

B Promotion des Eco-
Manifestations

W Animations et actions de
communication

B Démarche d'Ecologie
Industrielle Territoriale

B Gouvernance

Répartition des ETPT en % de temps consacré au programme TZDZG sur une année

travaillée*

* Sur la base de 222 jours ouvtésvailléspour le SMTC et 217 jours ouviessailléspour la MEF.
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Actions 1 a 6

OPERATIONS
DE SUIVI DE LA
PRODUCTION DE
DECHETS



ACTIONN°183CREATI ON DB UNE B®RAMBRAOESAD

DE LA PREVENTION ET DU TRI SENIORS

ﬁ Action projetée ﬁ Action en cours 'H Actionvalidée
25/05/2015 Mai 2015
(date de début prévisionnel) (date de début effectif) (date de fin)
Porteur (s) de | Gacti on

STRUCTURE(S) PORTES$

SYNDICAT MIXTE DE THANN CERNAY (SMTC)

PROGRAMME(S) CADRE(S

A Programme de réduction et de préventioriTerritoire Zéro Déchet Zéro Gaspillage

PERSONNE(S) RESPONSM 6{ 0 59 [ Q! / ¢LhbD

A Muriel THUETdirectrice¢ Syndicat Mixte de Thann Cernay
A Florence FAIVRE, directrica A a2y RS f Q9 YLJX 2 PaySThurBofler t | C2NXI A2y R

Descriptif de | Gacti on

/' hb¢9.-¢9 59 [Q!/ ¢LhbD

Avec le constat de la détérioration de la qualité du tri et le manque de communication orale vers les usagers, le
{a¢/ | a2dzKFAGS ONBSNJ dzy S oNAX3IF RS RQIqdagues aninées dzZNE R d
I dzLJF NF @1y I dSO RSa O2y(dNIda RS aSNBAOSaE OAQAldzSasz y«
desdifficultésrencontrées par les jeunes recrues pour se faireueillirlors du portea-porte.

En concertation avec la MEFa été décidé de recruter du personnel disénior» selon Pdle Emploi, a savoir

RS&4 RSYIFIYRSddz2NE RQSYLX 2A N3ISACARBSYNMhYyRPEANEG RIOSH2a) $G RISA
et des b&éficiaires des minimas sociaux).

h. W9/ ¢LC{ORB9 [Q!/ ¢L

A Baisse du taux de refus des emballages.

>

Sensibilisation des usagers a la prévention et au tri.

pdl

Mise a jour du fichier des redevables pour la facturation de la redevance incitative.

t;wLa: ¢w9 N9 [ Q! / ¢Lh

A Ensemb# des Bcommunes du territoireg 18 360foyers/ 42 015 habitants.

L2y aNI G ) yARABSY ROLYABMLARY £ t QO YLX 24

Action n° 1 12



CIBLES VEES

A Grand publid Ensemble desdbitants des communes du territoire.

[LO9b ! £+9/ ETNONS¢wO9{ !

A Actions N2,3 et 4.

RESULTATS

A Recrutement et formation de 6 ambassadeurs de la prévention et du tri séniors de fih anaovembre
2015Y HnKkaSYFAyS Sy / 208B)NF G RQ!ARS t f QOYLX 2A

A Prolongement de la mission d& an (reconductibleY 2 dz& |j d2 dENUyn HRmS y G NB S dzE @

moins
plois

per e M x )'
Keseias Syl\d cat mixte de Tha Cerr ay—Haut Rmin A‘l 80(0‘!3 itants
de e le Sy“d cat esﬂ un des \au‘eats de ! appe\ apr 0)2[5 « Territowres
mplci e

'm s de Ia formation du teeriic 2610 gaspillage, 2610 déchet » duminister
lasm.“n sen - : |

tion, et une volonté
partagée de Jfaire

Aprds un mois de formation

émerger une autre

Fer PAdeme (prévention des polign e
Lesndcal mte TrennCamay  expérmantd « Incitera les  O&chels) et Afpa (sens du sion a!e;z"f;szt:ﬁ
(SMTC) recrute des senioes  occupants & S0 MONIEF DIUS  COMECL, Svok-£lre...), 15 so- o ais
pos 565 ombassadours dutn  accueillants. Las pramiers  ront erbasuches pour six meks, T ‘,",‘f,",‘,',':mffz‘v'ﬁx
depus fin mai. |l a consteté  jours ontcontemé Fintuition:  voire cavantage sl 1o SMTC ¢ oo
ques I jeunes se faisaient  les nouveaux ambessadeurs e juge pertinent. Le syndicat e
trop scavent fermar i porte  ont €18 regus gquetre 10is Sur - MEME Ceite explrience dens i} Diace »,ﬁ:fw:;:;
d5n3 105 quartiors d'rabitat  dic Le SMTCenamauté sk, e cadre de sa labellisalion o vancel

sockl ol s Steiert envoys. 5005 f0NMO 0 CONMAS AkGS =

« TRMITONE 2600 JAChets - 26r0

Il espéve qu'unvisage - plus  des demandeurs d'emploi  gaspillaga «.

CR. a l'adoption d'u.:;
é « Nous avons
"r iors des blodéchets.
by e ae nous mef
. alte o pance : chaque fois e
T mmm“ﬂ @ € e couvre un nouveau disposith 4
: ‘ s e jvement,
(oupe 19 commune sectet et

L“Tln'ﬁi mocTn, .

: : : e e le pr b

s résiduel b
ordures meénageres 1€ e
é ollectesélective!
desblodechels.\u

Recychige Récupéralior

Articles parus dans la revueRecyclage Récupératioret dans la
« Gazette des maires- Presg nationale spécialisée

Mi se en duvr e

ETAPES@® 59 [ Q! / ¢Lhb

Date de
réalisation REEPOTEEIEE) ACUEWIEO)
Réunions préparatoires P6le Emploi, _
AFPA Janvier 2015

Florence FAIVRE

Réunion de présentation des postes L Florence FAIVRE . .
ROF Yol 24l RS dzNE Février 2015 Muriel THUET Environ 20 candidats

9y iNBiASYya RQSYOl d Mars2015 Muriel THUET 13 candidats
Formation des 6 recrues Avril¢ Mai 2015 AFPA Avec intervention de

§ tQl59a09
Démarrage de la mission

Mai 2015 Morgane EICHEF

Cf. Actions 2 et 3

Action n° 1
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PARTENAIRES ASS@SI MOBILISS

Nature du

—— Engagement concrétise

Description du partenariat

S
Q
%)
c
@©
=
LL

Technique
Matériel

. Soutien financier dans le cadre du
Convention

ADEME H |'H - > H > programme TZDZG
d n n P[ogram[n e Intervention lors de la formation de
RQI Ol , .
ambassadeurs de la prévention
. , , , 5 , 5 . Financement de la formation avan
POLEEMPLO| ' H |'H | 'H n H n Convention embauche
B . . I NBF A2y RQdzy
AFPA n 'H I'H n 'H N Convention formation et animation de la

formation

Convention| [Initialisation de la démarche, aide ¢
v |, ) . ! 5 tQSt 02N GA2Y R
MEF n H/H H|H n Programme|  formation, mise & disposition de
RQI Ou locaux

ah,9b{ ! [[hCTION " [ Q!

5

MOYENS FINANCIERS

Part du budget total

BUDGET TOTAL Financeur(s) : > Montant
financée(en %)
G CNI yoel A
(Agence de Services et de 62,5 % 57dony Znn
Paiement)
2T NnHZnNn
SMTC 30,6 % 280cHZXZnNn
Péle Emploi 6,9 % 6odHEInNnN €

- ASP: financemeim de 90% du salaire brut hors primg5% a partir de mars
2016)pour chaque poste

- SMTC financement de 10% du salaire brut, des primes et des charges
patronales pour chaque poste

- PoleEmploi: FAY F yOSYSyid RS fF F2NXNI(GAZ2Y
Rdz G NRX I dactionidé iNdBatidh rédlable afi recrutement

Détails:

[

A RS F2NXIGA2YyZ f S0154dingilgueOSY Sy
QF Yol &a&alk RSdzNE LISYREYd m Ly Sy

*Colts3f 20+t AyOtddyd tSa
2 5

TN
tS FAYLILyOSYSyd RS n LRad

S

Qx
¢ ax

Action n° 1 14



MOYENS HUMAINS

TOTAL DES JOUR Participation(en %

{ G4 NYzO (i dzNB

Nombre de jours

9¢t ¢ | ff2d du total des ETPT)
SMTC 60 % 12
20
MEF 40 % 8

MODE(S) DE@MMUNICATION

Mobilisation des partenaires et o >
Valorisation des résultats

des citoyens

Réunions

Réunions de bureau, contei
syndicaux

LILI2 NI RQF OG A

NJ LILI2 NG RQI O

Communiqué et conférence de

LYaSNIiAzy RQI NI presse |
(2t 6 AO0AGHGARZY R "

Supports de communication wSlFtAalGA2yYy F

Suivi

Lb5L/ ! ¢9! wi;5Qk/ 6Qtlat! / ¢

INDICATEUR DE MOYENS

[A68ffS RS

/ 2 Hui

RS

fpcuele FNECHiA all§)c En euros

Année 2015(6 mois) 2016(1 an)
Obijectif / /
Résultat 11346¢* 17 016e**

LSS EES Codtrésiduel par an et par ambassadeur du (todt aidé) En euros

Année 2015 2016
Obijectif / /
Résultat 0O TYH € 4254¢

* Colts résidue pour 6 postes a 20h/semaine avec prime d&"iBiois RSRdzOG A2y FFLAGS RS& FARSa t
(financement de 90% du salaire bhdrs prime

** Colts résiduels podrpostes a 20h/semaine avec prime dé"€3nois déduction faite des aide t

(financement de 85% du salaire bhdrs primeglepuis mars 2016)

Action n° 1
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INDICATEUR DEAR.ISATION

[ A0StfS b 2 Y 6 NBbassakursiu tri embauchégpar le SMTC

Année 2015 2016

Objectif 6 4

Résultat 6 4

INDICATEURE PARTICIPATION
b2YoNBE RS OFyRARLIG&
et du tri

Année 2015

Objectif /
Résultat 13

[A0SEfS Felyd Li2audzZ S

Bilan de | Gacti on

POINTS FORTS

A [ NBdzy A2y Rasiifrd 2add touies IBpgrsotines intéressées.

A lyS @GAaAlS RSa ariasSa LINBFEtlofS £ tF astSOiArAzy R
les déchets.

A [+ LISNA2RS RS F2NXIGA2Yy Sy 3INRAzZLIS ljdzA | LISNXA A

POINTS DE VIGILANCE

pd

Mieux encadrer ldormation, les accompagner sur le terrain au début.

p>l

Prendre le tenps de monter un programme spécifiqguement adapté aux besoins et missions des
ambassadeurs de la prévention et du:tprogramme orienté sensibilisation et contact avec le public plutét
guevente / relations clients.

PERSPECTIVES | w [ Q! / ¢LhbD

<2

'H Reproduite ﬁ Modifiée ﬁ Abandonnée n Autre

Reproduite & minima poul
toute la durée du
programme TZDZ@ ans)

Action n° 1 16
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ACTION N° 2 8 CAMPAGNE DESUIVIS DE COLLECTES&T DE

CONTROLES DE TERRAIN

0 Action projetée X Action en cours N Action valicte
Juin 2015
(date de début prévisionnel) (date de début effectif) (date de fin)
Porteur (s) de | Gacti on

STRUCTURE(S) PORTES$

SYNDICAT MIXTE DE THANN CERNAY (SMTC)

PROGRAMME(S) CADRE(S

A Programme de réduction et de préventionTerritoire Zéro Décht ¢ Zéro Gaspillage

PERSONNE(S) RESPONSM 6{ 0 59 [ Q! / ¢LhbD

A Morgane Eicher, chargée de missid®MTC

Descriptif de | Gacti on

/hb¢9-¢9 59 [Q!/ ¢Lhb

5SLJzA & YIFA wnmpZ S {ac¢/ aQSaid R20G§S RQdzyS oNJoAlF RS RQl
1). Leur mission sensibiliser les usagers aux consignes de tri et les informer sur la gestion des déchets sur le
territoire afin de les aider a réduire et a mieux trier ces derniers.

t 2dzNJ OS FIFANBI Af Said Ay RA opdfeysalcis de Solleet@radiclofi GnbrmdleS NJ Ry a
RS RSOKS(Ga 0&dzN1J dzavxX Y|l dz@FkAa GNRZI FNIdzZRSZ RSLWBGa:z
prévention et du tri accompagnent régulierement les équipes embarquées (chauffeuipeets lors des

tournées de collecte des 3 fluordures ménageres, tri sélectif et biodéchets.

Le suivis de collecset les contrdles de terrainfBérentsconcernent la collecte des ménages, ainsi que celle des
activités économiques (commerces, entreprises, restaigaetc.). De plus, une attention particuliere est
F LILI2 NI SS FdzE T2yS&8 RQKIOAGEHG 02ttt SOGAT SG | dzE |jdzl NI A S

h. W9/ ¢LC{ M9 [Q!/ ¢Lh

A ldentifier les soucis de collecte et les adresses a probléemdrafir? LJG Asanip&yhds deSensibilisation
et de régularisation (cf. Action 3).

CIHYAEAFNRASNI £+ ONARIIRS RQFYol&aal RSdzNE | gSO £Sa OFN

pdl

t;wLa: ¢w9 N9 [ Q! / ¢Lh

A Ensemble des8lcommunes du territoire; 18 360foyers/ 42015 habitants.

Action n° 2 17



CIBLES VEES

A Grand publi¢ Ensemble des habitants des communes du territoire.
[ L9Db I £9/ ETIONSC w9 { !

A Actionlc/ NBI GA2Yy RQdzyS ONAII RS RQFYol &&F RSdzNBE RS 1 LINE
A Action3cwSlt A&l GA2Y RQdzy S tiod bt Ve dgdafishtioR & partdyporied A A & |

RESULTATS
A {dA@Ar Si O2yidNxftS RS tF O2tfSO0S adNJ f QSyaSyofS RSa

A Controle hebdomadaire des conteneurs enterrés des quartier des Mines (Cernay) et Pasteur (Thann) af
de constater les éventuels dysfonctionnements, dépbts sauvages et/ou fraudes.

A Multiples prises de contact et fouilles effectués avec les Brigades Vertes sur des cas soupgonnés ou avérés
de dépdts sauvages et de fraudes.

Miseenduvr e

ETAPES @& 59 TIOR! /

Date de

réalisation Responsable(s) REINEIOIEIS)]
Suivi des tournées de collecte de De iuin & En continu. 3 iours par
tQSyasSyots RSa mo J 0 Jours p
flux septembre 2015 semaine
Tournées de contrdle dans les quartiers En _contmu Morgane Eicher Sur une base

. depuis octobre :
des Mires et Pasteur hebdomadaire
2015

§U|V| de_collecte des acteurs Juillet 2016
économiques pour les 3 flux

PARTENAIRES ASSESCA MOBILISS

Nature du o
: Engagement concrétisg
partenariat

g %ﬂ_ o Description du partenariat
g | £ o
c [} ©
| Q@ =
, , v |z , 5 Convention|  soytien financier dans le cadre du
ADEME H | H n n H n programme TZDZG
Lettre A
U R N . | RaoAyG! 'ARS t fQ2NBFdEA
COVED 'n |H|H H | H | n 7DZG collecte et accompagnement des
) ambassadeurs sur le terrain
Prestation

Action n° 2 18



ah.,9b{ ' [[hCTION " [ Q!

5

MOYENS FINANCIERS

Part du budget total

BUDGET TOTAL Financeur(s) financée(en %) Montant
lyntZmMy € SMTC 100 % M yYyOTZMY
Détails: Location de 2 véhiculgsendant 6 moisT / 2 Ui LJF NI 3S F @S

MOYENS HUMAINS

TOTAL DES JOUR g < ~ o Participation(en % '
9¢t ¢ I f fzcj § RO S % du total des ETPT) | 'ompre de jours
SMTC 100 % 106
106
COVED* / /

* Au 06/06/2016¢ 2 & 6 personnes pactionde suivi de collecte
** Non concerné, opération réalisée dans le cadreidésdzN}y SS& RS 02ttt SO00Sa KIFoAGdzsSttSaxz
spécifique des équipages.

MODE(S) DE COMMUNITION

Mobilisation des partenaires

: Valorisation des résultats
et des citoyens

R ) Réunions de bureau et de cons
Réunions internes et échanges syndical

avec la COVED L -
wlk LILI2 NI RQI Ot

Suivi

Lb5L/! ¢9! w{lE9CQ !5/ XLlattL! / ¢

INDICATEUR DER.ISATION

RQl @I yOS\Y

| o S i S =S Nombre totaldes ruessuiviespour les 3 flux-; G I

Année 2015 2016
Objectif 100%
Résultat 100%

Action n°® 2 19



INDICATEUR DE QUANER DE ECHETSVITES

BV RSN ES Taux de refus de trg En %

Année 2014 2015

Objectif / 15%

Résultat 165 % 13 %

Bilan de | Gacti on

POINTS FORTS

A LRSYGATAOIGAZ2Y NILARS RSa az2dzOrha RS 02fttSOGS Si R
immédiatementY NBY2y iSS RS fQAYF2NNI A2y -PozEza 8B WBOOSRIOR Y
le professonnel (sensibilisation, accompagnement dans la gestion des déchets), sollicitation des brigades
vertes (dépbts sauvages), etc.

A Outreun effet dissuasif lié a la présence des ambassadeurs lors de la collecte, ces derniers ont développé
une connaissancenfe des modalités de collecte et des problemes existant sur le territoire.

POINTS DE VIGILANCE

A Attention a bien se coordonner sur le teryai | &
ambassadeurs du tti

O tSa OKIdzFFSdzZNA RS o0SyySa LI

A Bien préciser aux équipages kczF F SdzNB SiG NALISdzZNEO ljdzS €S &adzA A | L
difficultés et les norconformités lors de la collecte, et non de contréler leur travail.

t 9w{to/ ¢L+tAGTIGNh ! w [ Q

'H Reproduite N Modifiée i Abandonnée N Autre

Action récurrente

Action n° 2 20



ACTION N° 3 8 CAMPAGNE DE SENSIBILSATION ET DE

REGULARISATION AU PORTE A PORTE

d Action projetée X Action en cours ﬁ Action validee
25/05/2015
(date de début prévisiorat) (date de début effectif) (date de fin)
Porteur (s) de | Gacti on

STRUCTURE(S) PORTES$

SYNDICAT MIXTE DE THANN CERNAY (SMTC)

PROGRAMME(S) CADRE(S

A Programme de réduction et de préventionTerritoire Zéro Déchet Zéro Gaspillage

PERSONNE(S)RESPAN. [ 96{ 0 59 [Q!/ ¢Lhb

A Morgane Eicher, chargée de missid®MTC

Descriptif de | Gacti on

/hb¢9-¢9 59 [Q!/ ¢Lhb

5SLJzA & YIFA wnmpI S {ac¢/ aQSaid R20G§S RQdzyS oNAIFRS RQl
1). Leurmission principale aller ala rencontre des usagers pour les sensibiliser aux consignes de tri et les
informer sur la collecte, la gestion et le co(t de leurs déchets.

Pource faire, une campagne de sensibilisation au porte a port& €ontinu» a été lancée en juin 2015. Le
prindpeY NBOSyaSNJ S I NLWISYGSNI YSGK2RAIdzSYSyid tSa LINRARyOAL
a la rencontre des habitants de chacun des logements.

Le territoire étant en redevance incitative et le SMTC ayant la gestion en régie du paeacsidodures
ménageres etbio déchet§) SG S 2LISNI A2y aS R2dzwfS RQdzyS OF YLI 3yS R
b 22dzNJ Rdz t 23A0ASt RS 3S&aiGA2y o6t NPFf dzE RS -hddeRA YO O | A

les changementde locataires ou de propriétaires, ainsi que les numéros et les volumes des bacs sont recensés.

A ce titre, cette campagne a également pour but de vérifier si le volume du bac OMr attribué et/ou facturé
O2NNBaLRYyR 0ASY I dz @2t d2¥8S OR G2 NRRNIE&ARNERIES duitbids3tiedrs 5 | Y &
02y @ASYyySyil RANBOGSYSyld | #SO t Qdzal 3SNJ RQdzy @2f dzYS & dz.
Sad fFrAaas t fQdzal IASNI RS O2y il OGSNI &S {ac¢/ LIRdzNJ LI aasS
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O. W9/ ¢LC{ 59 [Q!/ ¢Lhb

A Sensibiliser les usagers aux consignes de tri (sélectif et biodéchets) et ainsi augmenter la part de déchets
recyclables tout en baissant le tonnage des déchets incinérés.

pl

Informer les usagers sur la collecte, la gestion et le coléuls déchets, ainsi que sur les services associés.

Créer du lien et du dialogue avec les usagers, notamment en écoutant et en faisant remonter leurs attentes,
besoins et mécontentements.

A Contréler la bonne conformité entre les données de terrain et lemées saisies sur le logiciel de redevance
incitative (personnes habitait f QF RNBS &84S AYaONRLIIA2Y | dz FAOKASNE AF

A Signifier, de par leur présence sur le terrain, les suivis et contrdles réguliers effectués par le SMTC (effet
dissuasif).

t; wLa: ¢w9 WN9 [ Q! / ¢Lh

A Ensemble des8communes du territoireg 18 360foyers/ 42 015 habitants.

CIBLES VISEES

A Grand publid Ensemble des habitants des communes du territoire.

[L9b ! +9/ EUONStw9{ !

A Action 8¢ Mémotri 2016

RESULTATS

Lacampdy S RS &aSyaAioAftAalrdAzy IFdz LRNIS t LRNIS aoSaid RSN
LINRGAE SAAL Yl £Sa LINAYOALItS& NHzSA RS OKI OdzyS RSa 02YY
les adresses rencontrant des soud@surrents de collecte.
[ § LRNIS £ LRNIS aQSTFSOGdzS LI NI 6AYsSYS YAEGS o0K2YYS
avec les usagers et maximiser leswvertures de portes.

DONNEES QUANTITATIVE

9y M lys fF 06NRII RSentiRret dd b b Haid@IRrSedzdibles REconimunesdderritojre
ce qui représent®397 foyers visitéE a2 A G f QSljdzA g1 £ Sy RS (l83606gelsik S RS a
total).

Les ambassadeurs de la prévention et du tri ont pu rencontreensibiliser et/ou informer les habitants de
41% de ces foyen @836 foyers visités au total). Taux plus que satisfaisant, compte tenu du nombre de personnes
absentes du foyer (porte a porte de 8h a 16h, pendant les horaires de travail).

Les contrbles @l terrain effectués par les ambassadeurs ont entraingdiaie de plus de 2000 opérations de
mise a jour du fichier de redevance incitati@scriptions, déménagements, identification et rattachement de
bacs, régularisations, etc.).

En 1 an, la campagrie porte & porte aen particulierLJS NY A & R 6DR BsSgéré AoinkcBtdld= non
facturés), soit environ 7 % des adresses visitéBaite a ces controles, le service de facturation de la CCTC a
édité 370 courriers suivis 854 régularisationg182 irscrits suite au courrier + 172 régularisation de la CCTC au
tarif forfait).

Action n° 3 22



2015+ 2016 Total Année
1

Nombre de rues arpentées 226 69 295
-% Nombre d'usagers sensibilisés* 2622 1214 3836
2 Nombre de foyers visités 6287 3110 9397
Nombrede rendezvous pris 100 150 250
Nombre d'usagers nofinscrits 461 231 692
@
@ Nombre d'usagers déclarés comme déménagé
= : : 50 5 24 29
‘G mais habitant encore a l'adresse
L
Nombre d'usagers sans bacs / 20 20
Courriers forfaits envoyés suite abAP : 246 124 370
S
g Retour courriergusayers inscrits suite au retour 109 73 182
3]
IS
LL  En attente de réponse 28 16 16
Ruesrestant a traiterpar la CCTC / / 20

* Du 25 mai au 25 novembre 2018 bindmes a 70% de leur temps
** Du 4 janvier au 30 jui2016: 2 bindbmes a 50% de leur temps
*** 1 usager = 1 foyer
¢l ofSldz RS aeyiksasS RS tQlyysS m RS OFYLlrk3ayS RS as

DONNEES QUALITATIVES

{FdzF GNB& NI NBa SEOSLIiAz2ya fS& o0AysYSa dJRtotey pohed & 1 RS dzN.
RQKLF 6 A Gl GA 2y ausafepsypp@oeRt dehaueal cBriiact, ces moments de rencontre privilégiés qui
permettent un échange plus vivadt i LJ dzid KdzYl Ay | dzQalayier duipf tdiéghonearfs y 3 S LI
f OSy aSyoft Samdadsadédivs eknieSaingt &ux usagers de se sentir écoutés et de poser toutes leurs
guestions: consignes de tri, redevance, collectes, etc.

Les personnes qui trient ont été confortées dans leur démarche et celles qui ne trient pas se sentent un plus
SM@PASad [ aSyaroAtAraliaArAzy RSa dzal ISNER aQl O02YLI Iyl Al
puis version 2016 a partir de novembre 2015, cf. action n°8). Ainsi, une amélioration trés notable du tri a été
constatée entre deux visitepdgur les foyers contrblés plusieurs fois).

[ § Gl dzE RQ2dz#SNIdzNB RS LIB2NISa | SGS GNBa o2y Rsa 8
similaire menée avedes jeunes de moinsde 25anS.fCI Said GNBA& ONI AaSvyoflget SYSyi
des ambassadeurs séniors et de la constitution de binbmes mixtes (Iégitimité et capital confiance).

Ay23GSNI ljdzS tS (lFdzE RQ2dzOSNIdzNBE RS LB NIS G4SyR t |dzAYSy
présentes au logement), surement du fait ldenotoriété croissante et de la médiatisation des ambassadeurs de

la prévention et du tri (bouche a oreille, articles de presse, article dans le calendrier du tri, etc.).

MEDIATISATION DE LA RAGNE

Du fait du caractére innovant de la brigade (ambassasleéniors) et des résultats significatifs enregistrés sur le
GSNNI Ays> tF OFYLI3IyS RS aSyaroAftAalrarzy + FlLAG f Q2028
couverture des réunions de conseil syndical).
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VENDREDI 24 |UILLET 2015 | L'ALSACE |

34| Région

ENVIRONNEMENT

Des seniors « ambassadeurs du tri »

Les seniors inspirent-ils davantage confiance que les jeunes quand ils toquent a la pofl:e ? C’est le pari du Syndicat mixte Thann-Cernay pour faire passer auprés de ses

habitants la « bonne parole » du tri des déchets.

on (AFP)

Christian Robls d

Jjeunes du seevice civique n'avall

Vétus de gilets fluo et arborant un
badge distinctif, les n ambassa-
deurs du tri # de Thann-Cemay ent
la méme mission que leurs milliers
d’homologues employés par les
collectivités locales en France - ex-
pliquer le pourquoi et le comment
du tri des déchets ménagers, afin
de limiter les volumes gui seront
incinérés. C’est leur dge qui las dis
tinque, Plutdt qua des jeunes en
insertion, les habituels titulairas
de la fonction, le Syndicat mixte
Thann-Cernay (SMTC) afaitle cholx
d'embaucher six seniors de 57 ans
at plus pour arpentzr ses 19 com-
munes,

o Un essai ([ y a trols ans ovec des

pas eteé : les gens ne leur
ouvraient presGue jamais la porte.
Nous avons pensé gue des persan-
nes plus expérimentées en appo-
rence receveaienl an meitleur
accueil #, explique Michel Kaverr,
président éu SMTC. Uintuition s2
confirme, depuis le début de I'ex-
périence fin mai dans ce territeire
périurbain de 42 000 habitants.
« Six fois sur dix, les habitants ac-
ceptent de les recevoir #, rapperte
Muriel Thuet, directrice du SMTC.

« Ma facture explose, alars c'est
pas la peine de me parler de dé-
chets ! », lance 3 Gilles Siffert, 58
ans, et Sylviane Grandin, 60 ans,
une dame ratranchée darriére sa
porte, dans un immeuble d'un

« Rares sant les personnes qui refusent de nous ouvrir n, témoigne Gilles.
Phote Liszce/ Taiery Gachen

quartier populairz de Cemay. ials

(cegenre de réaction est plutdt Uex

ceplicn © les deux o ambassa
deurs » ne se souviennent d'avoir
PSSUYE que o deux ou frais refus »
en sonnant aux portes. De fait
quand la porte s'vuvre, Faceueil
est généralement cardial. o je ne
compreads pas fe préjugé envees
tous ces jeunes gui sont bien, mojs
peut-ftre que nots dégogeans une
impression de sérieux, ¢'sst vrai,
d'outont que nous venons toulours
a deux », lémuigne Gilles.

! Crottes de chat
| etverres cassés

Au Lolal six ambassadeurs, trols
hommes ¢l trois femmes, ont ¢té
embauches sous |e nouveau con
trar aide pour les seniors cha-
meurs. llstouchent REN € nets pour
30 heures.de travail par mois. Pour
Sylviane, ¢z job est un moyen de
sortirde la galere. Pendant les dew-
7@ pramiéras années ce son arrvée
2n Alsace, cetre Narmande d'origi-
ne n'a fait qu'enchainer des mi-
temps, principzlement dans l'as-
sistance a la gestion.

« Depuis, cela foisoit cing ans que je
n'avois pas retrouvé de travail,
Vétais trés décauragée, il me man-
que des trimesties pour ma retea-
fe. » Quant a Gilles, ancien
chasseur alpin, il ast resté au cho-
mange trois mois, aprés avoir démis
sionné de son dernier paste dans la
séeurité.

Christine Bom et Gilles Siffert {avec les gilets fluo), deux seniors employés du Syndicat mixte Thann-Cernay, partent i I
rencantre des habltants pour les informer des bonnes pratiques en matiére de trl des déchets. Phew LAlssce/ Taierry Cochior

L'un comme l'autre disent avoir
d’autres motwations que 13 paie :
« Cestlesenbmentd'étre utiie etle
plaisir du conlacl avec les gens v,
avance Gilles. n Quelgue por(, on
participe @ une action pour la plo-
néte. Je parle souvent aux gens de
Vimpoct d’un boh tei sur ie TO2 »,
rencheril Sylviane.

Avant leur embauche, les « am-

bassadeurs » se sent formés pen-
dant prés de six semaines 3 la
relationavec le public, ainsi qu'aux
rudiments de la gestion des de-
chets. Etleur connaissance du sujet
peut Blre soumise a rude épreuve,
Si certains entretiens se bouclent
en trois minules jusqu'a la remise
de la plaquette « mémo-tri »,
d'autres se prolongent pour deve
nir de plus en plus pointus : quelle

poubelle pour les haites de conser
veenlots ? [tles cellophanes 7 Les
verres cassés ? Ou les crottes di
chat 7 Aulant de colles auxquelles
le hinama répand avec maestrio.

Le contrat 3idé par|'Erat, durera siy
mois. Si Uexpérience est rancluan
te, il pourraic &tre prolongé pnui
une parlie des ambassadeurs se
niors, indique le SMTC.

I NI A

ot S

LI N@E24/B7/2¢158¢ Pfessé localé O

Miseenduvr e

ETAPES®& 59 [ Q! / ¢Lhb

Date de
réalisation

Responsable(s)

Planification et réunion

Planification de la campagne hebdomadaire

Morgane Eicher

Réalisation du porte a porte 3 a4 jaurs/ semaine

Inscriptions, saisies
RQAY T2 NYI
programmation de
dotation /
changements de bacs.
mise & jour du parc de
ol 0axX

Saisies sur
logiciel Proflux
LI NJ £ QS|
SMTC et de la

CCTC

Mise & jour du fichier RI En continu

Courriers de
régularisation, mise a
jour du fichier
facturation

Sewice
facturation de la
CCTC

Régularisation (facturation)
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Rédaction du bilan du“l semestre Novembre 2015| Morgane Eicher

Du 25/05/2015 au
25/11/2015

Validation du bilan du ¥ semestre 9 décembre

2015
Rédaction du bilan du2semestre Juin 2016 Morgane Eicher
Validation du bilan du ¥ semestre En cours

Enréunion de conseil
syndical

Du 25/05/2015 au
25/11/2015

En réunion de conseil
syndical

PARTENAIRES ASSESCA MOBILISS

Nature du
partenariat

Engagment concrétisé

R L :
Q| 3 © Description du partenariat
= c D
AL
(I =
Convention Soutien f or dans le cadre d
, , ¥ |z |, ¥ outien financier dans le cadre du
ADEME HiH /n n | Hn Programme programme TZDZG
RQlI Ol
Communauté _ Traiterr)ent d_es <_jonnées de terragn
de Communes| % I -G I Conventiorf Régularisation des usagers
de Thann | ] d n Prestation | 5S4 0Sy(iSa RQAYT:
Cernay a traiter)

* Du personnel de la CCTC est rémunéré par le SMTC pour assurer entre autres les missions aeledigearice incitative

6YA&AS bt 22dzNJ Rdz FAOKASNI RSa&

ah.,9b{ ' [[hCTION " [ Q!

NERSOI 6f Saxoz fI

MOYENS FINANCIERS

Part du budget total

BUDGET TOTAL Financeur(s) financée(en %) Montant
1847,18¢ ¢ ¢/ SMTC 100 % M ynTXIMYy
Détails: Location de 2 véhicules pendant 6 mdis / 2 HiG  LJ NI 123S I+ @S

MOYENS HUMAINS

Participation(en %

Nombre de jours

TOTALDESJOURj

{6 NHO G dzNE %

9¢t ¢ Ftf2d du total des ETPT)
SMTC 100% 430
430*
CCTC* / /

* Au 06/06/2016; Jours ETPT passés sur le terfaia 6 ambassadeurs)ors temps consacré au traitement des données.

** Non concerné, opération réalisée dans le caliréonctionnement normal du service
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MODE(S) DE COMMUNITKON

Mobilisation des partenaires
et des citoyens

alhasS Sy dzdz@NX Valorisation des résultats

Réunions hebdomadaires avec
f QSljdzA LIS {ac¢/
référents

Réunions de bureaux et de cons
syndical

L Divers diaporamas (COP21, rése
wh LJLJZ Nlia RQI ¢ ) _ A3P, séminaires déchets)
semestriels: retours de terrain, Présentation o

R2yySSa OKAT Réunions de bureau et de conse

a8y RAOIf T NI LWLI

Mises a jour et régularisation du| Réunions, échanges courriels € Réunions de bureaux et de cons
fichier Rl avec la CCTC téléphone syndical

Couverture médiatique Articles de presse

Suivi

Lb5L/ 1T ¢9) wigos5Qlt/ 6lQtlat ! / ¢

INDICATEUR DE MOYENS

LS s 2ES Nombre de Bgularisatiors effectuées par le servidacturation

Année 2015 * 2016**
Objectif - -
Résultat 218 108

INDICATEUR DEARLISATION

Lo s s iS b2YONB RS T2@é S NEad@dseskonties” b 2 Yo NB

Année 2015 2016
Obijectif - -
Résultat 6287 3110
Lo s s iS b 2 Y 0 NEBageR@rimintréset sensibilisés

Année 2015 2016
Objectif
Résultat 2622 1214

* Du 25 mai au 25 novembre 2018 bindbmes a 70% de leur temps
** Du 4 janvier au 30 juin 20162 bindmes a 50% de leur temps
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INDICATEUR DE QUANTITES DE DECHETS EVITES

IR GRS Taux de refus de trg En %

Année 2014 2015

Objectif / 15%

Résultat 16,5 % 13 %

Bilan de | Gacti on

POINTS FORTS

A Une équipe de séniors plutdt que de jewste moins de 25 ans car plus expérimentés et plus légitimes aux
yeux des usagers pour pgrter des conseils

pd

[ S F2yOlA2yySYSyid Sy 0AYySs YSplu grany Gpitdl Sovfidrge. | dZA 60 SY SFA O

p>l

[T LX F YAFTAOLFGAZ2Y SO fQdziAftAaldiAzy RQ2dziAfa RS (SNN
collecte et la saisie des donrge

POINTS DE VIGILANCE

A Le facteur limitant des créneaux horaires en journée qui ne permettent pas de rencontrer certains usagers
=> peut étre organiser épisodiquement des sessions en fin de journée.

tow{to/ ¢LtACTIGNh ! w [ Q

<2

'H Reproduite F] Modifiée ﬁ Abandonnée N Autre

Action récurrente
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ACTIONN°486CAMPAGNE DOl NONORINDET |

SENSIBILISATION AU PORTEA PORTE DANS LE CADRIDE LA
MISE EN PLACE DE CONENEURS ENTERRES

5 Action projetée | Action en cours 'H Action validée
Novembre 2015 Janvier 2016
(date de début prévisionnel) (date de début effectif) (date de fin)
Porteur(s) de | Gacti on

STRUCTURE(S) PORTEIS$

SYNDICAT MIXTE DE THANN CERNAY (SMTC)

PROGRAMME(S) CADRE(S

A Programme de réduction et de préventioriTerritoire Zéro Déchet Zéro Gaspillage

PERSONNE(S) RESPONSM 6{ 0 59 [ Q! / ¢LhbD

A Morgane Eicher, chargée de missiddMTC

Descriptif de | Gacti on

/' hb¢9.-¢9 59 [ Q! / ¢LhbD

ClOS I dzE LINPO6fsYSa NBOdZNNByia RS O0z2tfS0OGS Si RS al f dx
tasde sacs jaunes disgracieux, dépbts sauvage), le SMTC, en collaboration avec Domial et les mairies de Cernay

SG RS ¢KIyys (SadsS tQdzirfAraldazy RS O02ydiSySdaNa SyidsS
verticale. Les objectifs : améliorerdadre de vie en supprimant la pollution visuelle et odorante des poubelles a

ciel ouvert, favoriser la gestion du tri, et enfin maitriser les colts avec une facturation au plus juste.

Ainsi, le quartier des Mines a Cernay (195 foyers) a été doté de 16neanms répartis sur 4 sites au plus prés

RS& AYYSdzotSa Y p 02y (iSySdz2NBE haNJ £t O2 doNtbneuss dRD I 008 a
sélectif en libre acces. Le quartier Pasteur a Thann (52 foyers) a quant a lui été doté de 4 con2@rset

2 tri sélectif.

[ YA&S Sy LXIO0S RS 0Sa O2yiSySdaNBER &aQSaid f23AldzsSYSy
actioy o0 S RQAY T 2 destihéé A iafgfmed ledPdbiamtd djirdeS changements apportés en matiére

de collecte etRS FI Ol dzNIF A2y ® Lf aQl3IraalAiAd S3AFESYSyld RQSTTFS
f23A0ASta AYyRdzZAGa LI NI €F YAasS Sy LIXIFOS RSa O02yiSySdzN
redevance incitative, etc.).

Pour @ faire, outre QA Y F2 NY I GA2y RS& dzal 3SNA o607 P OGA2Y MmMOZ fI
2dz SOKFY3ISNI £Sa o0FlR3ISa RS O2yiGNxtS RQIFIOOs8a o060k R3IS RQI
double accés aux conteneurs et a la déchetterig. @l 3Aaal AdG S3AFE SYSyid RS RA&GNKOGdz
destiné a faciliter la collecte et le transport du tri sélectif du logement au conteneur.
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h. W9/ ¢LC{ M9 [Q!/ ¢Lh

>l

LYF2NYSNI £ S& dzal 3SNAR & dzNJ f Sscanene@sichterssy SYSy i SG t QSYL
5AaiNRAOGdziA2y RS& o6FR3ISa RS O2yiNriS RQlIOOs8a Si RSa

p>dl

Sensibiliser les usagers aux consignes de tri (sélectif et biodéchets) et ainsi augmenter la part de déchets
recyclables tout en baissant le tonnage des déchets incinérés.

A Informerles usagers sur la collecte, la gestion et le colt de leurs déchets, ainsi que sur les services associés.

Créer du lien et du dialogue avec les usagers, notamment en écoutant et en faisant remonter leurs attentes,
besoins et mécontentements.

A Controler labonne conformité entre les données de terrain et les données saisies sur le logiciel de redevance
AYOAUlFGABS O6LISNA2YYSa KIoAllyda £ fQFRNBaasSz AyaONR

PERIMETRE EINBLES VEES

A Habitants / usagers des comteurs enterrés du quartier
des mines de Cernay (195 foyers) et du quartier paste
de Thann (52 foyers).

[L9b ! +9/ EUONSEtw9{ !

A Action3 ¢ Campagne de sensibilisation et de
régularisation au porte a porte

A Action 11-BNE OKdzZNB Y2 RS RQS8ny L
place de conteneurs entegs

RESULTATS

La totalité des foyers a été sensibilisée, informée et
SljdzA LJISS RQdzy o6l RIS RQI ORDGEra
ce faire, plusieurs passages ont été effectués a certai
logemens et un grand norbre de rendea/ous ont été pris
(environ 30% des rdv pris en 2015 et 2016).

At QAyadl N RSa 2LISNIdAz2ya I 6 A dzSt
' OQGA2Yy o0X QI OOdzSAt Si f i SGS F
f QSyasSyoftS (GNBa LRaAGATFaAD SdzE |j dz
étant majoritairemen enthousiastes vig-vis de la mise en

LX I OS RSa O2yiSySdNA Syl i Siés

particulierement efficace sur le quartier Pasteur de Than
puisque la majeure partie des 52 foyer a pu étre vue
f QSaL) OS RS w 22dzNBE aSdzZ SY
NB: une caractérisabn sur ordures ménagéres du quartier
RSa aAySa el yd Sipstalgdn tes a
conteneurs, les ambassadeurs ont pu appuyer le
argumentaire sur des constats et des photographie
édifiants (beaucoup de gaspillage alimentaire).

La mise B place des conteneurs et le travail de
aSyaroArtArariaazy RSa lyolaal R%rgczfjl\rlfﬁparu%a}{sqesD%r%lié'refsléoa(/gléé[j FLAOG
de plusieurs articles dans la presse locale. ROl ftal 08 Rdz HcK
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